
 

CUSTOMER RETURN SURVEY 
 

We are sorry the Z‐CoiL footwear you ordered did not meet your expectations. Please answer 
the following questions to help us improve our products. 
 
Why are you returning this footwear? 
 
I was dissatisfied with the: 
__ Fit.  Here’s why:   
__ Appearance.  Here’s why:   
__ Weight.  Here’s why:   
__ Quality.  Here’s why:   
 
Would you recommend Z‐CoiL footwear to your friends or family? 
 
__ Yes  __ No.  Here’s why:   
 


